Il GRAND ANGLE

Les clés d’'un
hiver contrasté

VINCENT FRAGNIERE

D'habitude, les bilans touristiques se ressemblent
comme deux gouttes d'eau avec une légére tendance
pour chague prestataire touristique... & voir la vie en
wrosen plutdt gu'en gris. C'est plus porteur... Cet hiver
aura au mains permis de constater que le tourisme
valaisan ne se conjugue pas qu'au singulier. Sinon
comment expliquer que, lors d'une méme saison et
pour un méme domaine d'activité, les chiffres d'affai-
res peuvent varier de plus de 60%. Aprés avoir passe
au crible quatre stations du Valais romand et analysé
la saison haut-valaisanne, «Le Mouvellistes livre trois
clés d'analyse de I'hiver 2006-2007,

P Entre Zinal qui améliore le résultat de ses remon-
tées de 20% et celles de Torgon qui en perdent 45%,
la différence se joue dans |'altitude des domaines skia-
bles, mais aussi et de plus en plus dans les capacités
d'enneigement mécanique de chacun. A ce petit jeu, le
Valais est malheureusement en retard d'une guerre
par rapport 4 ses voisins et concurrents alpins fran-
gais, italiens ou autrichiens.

P |l ne suffit pas d'avoir des pistes au-dessus de 2000
metres pour &tre & I'abri des mauvaises conditions
d'enneigement, encore faut-il le faire savair. Plusieurs
stations, dont Loéche-les-Bains, se plaignent en effet
d'avoir eu en janvier dernier des conditions optimales
de ski mal vendues auprés d'une clientéle de plaine
confortée par certains médias dans leur idee d'un hi-
ver ¢trop chaudy. En matiére de communication, ily a
encare du pain sur a planche pour gue le client skieur
évite de mettre tous les domaines skiables dans le
méme panier...

P Depuis plusieurs saisons, Pagues permet de sauver
ou d'améliorer sensiblement les résultats de hiver,
Celui de 2007 est considéré presque partout comme
exceptionnel. A Torgon, il permet de passer d'une sai-
son ecatastrophiques a adifficilen. A Saas-Fee, il sert &
renforcer I'augmentation du chiffre d'affaires. Sile
skieur valaisan est peut-&tre déja attiré par d'autres
activités sportives ou ludiques, le Suisse ou I'étranger
apprécie de plus en plus skier & d'autres températures
que celles de janvier ou février. Comme quoi un bon
hiver ne se joue plus forcément au moment des fétes
de fin d'année.

Du coté des magasins de

¢ sport, Alex Barras, directeur
¢ d'Alex Sports, reconnait que les
. ventes el les locations de maté-
- riel de ski n'ont pas été aussi
D bonnes que les hivers préce-
. dents. «Sans pouveir avancer
b oun résultar préeis, i est évident
: que notre chiffre d'affaires, dans
¢ cesecteur, a baissé. Ce ne fut tou-
. tefois pas le cas cotd confection,
. méme si, dans I'ensemble, nous

éSeuIe CMA
fait la grimace

: «lLa saison hivernale fut, dans
- l'ensemble, plutét moyennes,
: reléve le directeur des remon-
: tées mécaniques de Crans-
- Montana-Aminona,  Michael
 Gaberthuel. Plus  concrite-
: ment, ce dernier annonce une
* baisse du chiffre d'affaires
: d'environ 15%. «Le débuit de sai-
o son, durant les fétes de fin d'an-
» née et le mois de janvier, fur par-
: ticulierement  difficile.  Nous
savons cependant  réalisé un
. meilleur résultat lors des vacan-
© ces de Phagues.» Le directeur des
Cremontées  mécaniques  de
; Crans-Montana-Aminona  re-
© marque encore que les ventes
. d'abonnements via l'internet
: ont eu, et c'est une premiére,
- beaucoup de succes cet hiver.

avoins consiaté une baisse géné- :
 affiche une certaine satisfac-

En ce qui concerne la res- .
tauration, Charly Cottini, des :
Restaurants Le Cervin et La :
Bergerie, s'est dit, lui, satisfait :
de cette saison hivernale, sai- -
son qu'il qualifie d'ailleurs de :
wirgs  bonnes.  «Nous avens :
connu des pics avec wne tés
farte clientéle, alternés avec des .
creux sans ou avec trés peu de
clients. Nous avons en outre
constaié, avec bonheur, le retour
des touristes frangais et celui
dune clientele plus  jeune. .
Quant au climat printanier de
cette fin de saison, il a attird une -
[fouile de clients sur les terrasses.»

Pour ce qui est, enfin, de 'hé- -
tellerie, Armand Bestenheider, :
directeur  des  Hotels  Aida, :
L'Errier et Le Pas-de-1'Ours, défi- -
nit cette saison comme scor- ;
rectew, avec un taux d'occupation
intéressant  atteignant meéme -
94% au Pas-de-I'Ours, «Clest Ja :
: commercante, ily a eu un man-
tons que Fewro est compétitf
cormpard au franc suisse, sans ou-
biier le retour réjouissant des An- -
glais, des Frangais et des Espa- .
: clientéle locale, qui prépare sa

rale de la clientéle.»

PrEmIce saison que RoUs consia-

gnols.» CHRISTINE SCHMIDT

Du cété de Champex-Lac, on

tion dans tous les secteurs. A
commencer par les remontées
meécaniques. «Nows  devrions
aoir une ldgére augmentation
du chiffre d'affaires de 4 ou 5%,
aux environs de 520000 francss,
explique Jean-Marc Tornay, di-
recteur de TéléChampex. Aprés
une baisse de 3% I'hiver der-
nier, la petite station orsiérintze
retrouve le niveau de hiver
2004 -2005.

Seul couac, le creux de jan-
vier. «Les gens ne croyaient pas
gque les conditions éxaient bon-
nes. Nous avons ouvert tard, le
23 décembre, mais les vacances
de Pdques ont permis de rattra-
per le retard.»

Christelle Joris-Métroz, du
magasin Look Sport, est plus
réservee. «Cef hiver a éié mains
bon que le précédent. Le pire, ca
été janvier Méme la clientéle
suisse west pas venues Pour la

gque de communication. «Cn
aurail dii mieux se vendres
Cuant au début de saison tar-
dif, il a été compensé par la
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Champex a passé
-un bon hiver

saison, loue ou achéte du maté-
riel dés novembre,

Au Restaurant Le Belvé-
dére, Gabriel Favre entame sa
22e année. «Cest pas la plus
forte, cest pas la plus mau-
vaise.» Son établissement gtant
éloigné des remontées mécani-
ques, c'est surtout une clien-
téle d'habitués, de pensionnai-
res de son hatel et de gens de la
région qui ont fait tourner la
marmite. «Avec la chaleur,

beaucoup sont montés pour

prendre le soleil sur la terrasse.s
C'est d'ailleurs en été que Ga-
briel Favre réalise 'essentiel
{70%) de son chiffre.

Yves Biselx, directeur de
I'Hotel du Glacier, parle quant &
lui d'une saison «dans la
narme. Les gens ont é6é surpris
en bien des conditions. Nous
mavons pas eu dannulations,
malgré des échos négatifs dans
ceriains  médias  internatio-
naux. Nous découvrons une
nouvelle clientéle, britannique,
qui séjourne chez nous er skie o
la fois & Champex et g Verbier
Nous ne sommes qu'a 25 minu-
tes du Chdble, c'est un créneau
d'avenirs OLIVIER HUGON

Le Nouvelliste

Du cité des remontées meé-

: caniques, le directeur Pascal
* Bourquin a le sourire. «Cet fi-
L ver a été excellent. Avec 20%
s daugmentation des  recettes,
s c'est Fun des meilleurs hivers
:que nous ayons connu, Ef cela
s grdce 4 notre pouveatt systéme
: d'enneigement mécanique qui
Dnous a permis davoir de la
* neige trés tat et trés tard dans la
L SISO

Méme son de cloche du

. coté de Zinal Sport, «La saison
ta &té wrés bonne grdce aux
s nouveaux canons a neige.
: Nows mwavions pas eu de telles
: conditions depuis longtenmpss,
: explique le gérant Régis Thé-
ctaz. «En ce qui concerne la
: venie de skis, nous avons car-
:tonné pendant la période de
: No#&l 1 faut dive que comme la
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Le meilleur hiver de
ces derniéres années

: A Zinal, tous les acteurs se re-
: joignent pour dire que la sai-
cson a été excellente, Et cela
: grice aux nouveaux canons i
- neige qui ont offert des condi-
D tions de ski magnifiques du
- début 4 la fin de la saison, alors
: que la neige avait fait cruelle-
: ment défaut lors des trois hi-
: vers précédents,

neige s'est fait attendre en au-

romne, les gens wont pas :

achetéd leurs skis en plaine, On

peut ainsi parler de 10 a 12%
daugmentation des receftes .

pour cette saison.»
Augmentation notoire éga-

lement pour le Restaurant Le :

Sorebois avec 20% de recettes

supplémentaires, «C'est le four
el la nuit par rapport aux an- .
nées précédentes», commente :
Stéphane Tissiéres, gérant du :

restaurant.
A I'Hétel Europe, la pa-

tronne Frédérique Bonnard se -

réjouit des chiffres atteints
cette saison, «dvee 5773 nuwi-

tées, contre 5100 en 2005-20006, ©

c'est le meillewr hiver de ces der-
nigres anmdes. Nous navions
plus connu une telle affluence
depuis 2003, qui avait ¢ une
année record.»

Cette  augmentation  des

nuitées, la gérante de I'Hotel :

Europe l'explique en particu-
lier par les trés bonnes condi-
tions d'enneigement, notam-
ment durant les vacances de
Paques.

HADIA ESPOSITO

WELLISTE -

Une saison
«catastrophique»

. Le bas des pistes est 4 1100
: métres d'altitude. Le sommet a
- 2000 métres, A Torgon on ne
fait pas de mystére: la saison a
été  au  mieux  «difficiles,
- comme 'admet le directeur
» des remontées meécanigues,
Tony Stamplli. Au pire, elle est
: qualifice de «carastrophiques
: par le patron du magasin de
. sport «La Glisses, Pierre-André
- Guérin,

Pour ce dernier, le recul du
+ chiffre d'affaires est estimé a
 50%: «Notre activité est directe-
 ment lide aux remoniées meéca-
Conigues, gui sont restées fermées
s jusquiau 13 février Clest sim-
. ple, la vente de skis n'a pas dé-
: marré de hiver Habituelle-
- ment jai trois employés: un ski-
L man, un aide-skiman et une
. vendeuse. 'ai dii m'en séparer
des la mi-janvier Il 0’y avait
Dtowt simplement rien & faire
S pOuUr eux.s

© Etpas question de songer &
: I'été pour compenser la baisse
- des ventes et des locations:
cwMon magasin est basé essen-
. tiellement sur la saison d'hiver.
 L'té je suis ouvert trofs ou qua-
: fre semaines. Cela fait dix-huit

ais que je suis dans ce business,
c'est la premiére fois quon fait
un fel plongeon.s

Le constat rejoint celui des
remontées mécaniques, qui
avouent un recul des affaires
de 45%. «Cela a trés mal dé-
marré avec un Nowvel-An sans
neige. Puis la douceur de jan-
vier nows a mangé celle qui
étair tombéen, se souvient Tony
Stampfli.

whur les pistes, notre Restau-
rant Le Bowrri a pu ouvrir seize
Jours de janvier i fin marse, ex-
plique Pascal Penel, également
tenancier du Perroguet, au bas
des pistes. «Cela fait dix-huit
ans que je viens a Torgon et jai
repris ce bistrot Vété dernier
Clest le pire hiver depuis long-
temps.» La fin de saison n'a pas
permis de rattraper des débuts
calamitews: «Depuis e 10 fé-
vrier el jusqu'an lundi de Pd-
ques, les conditions étaient ex-
cellentes, mais nous pavons
pas connu la fréquentation es-
perdes, déplore Tony Stampfli,
Ce sont surtout les pendulai-
res, retenus pas la douceur de
la plaine, qui ont fait défaut.
JOAKIM FAISS
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Les montagnes russes du tourisme valaisan

BILAN HIVERNAL W Qualifié par Valais Tourisme de saison des extrémes, I'hiver 2006-2007 aura fait perdre 45% de chiffre d’affaires a certains et gagner 20% a d’autres. Retour sur une saison «bizarre» a travers quatre stations.

Le Haut-Valais
satisfait a 75%

: Un petit tour d’horizon haut-valaisan permet de com-

¢ prendre que ['hiver a été ajubilatoires 4 Zermatt, Saas-

. Fee et Bettmeralp, tandis que Loéche-les-Bains peine un
© peu. «Nos domaines ont bien profité du mangue de

. neige en Suisse, en début de saison. En 2006, nous

. avions realisé 53 millions de chiffre d affaires (CA) et

+ 28 millions de cash-flow. Cetle annde, nous dépasserons
. certainement les 60 millions de CA», estime Christen

: Baumann, directeur des remontées mécaniques. A Saas-
- Fee, on estime & 15% la progression du chifire d'affaires

. des remontees par rapport a la saison derniére. ¢Pagques
: 3 été extraordinaires, renchérit méme le directeur Ber-

: nard Piammatter. Du cité de Bettmeralp, on parle aussi
. de progression. «Elle avoisinera les 8% pour notre chiffre
¢ d'affairesy, note le directeur des remontées. Par contre,

+ du cété de Loéche-les-Bains, on annonce une baisse de

. ce chiffre d'affaires de... 8%, ce qui correspond environ &
+ la moyenne suisse. «La saison a démarré péniblement

L avec un mois de décembre faible en neige. La direction

© fut contrainte de réduire ses prix de 20%. Si février,

« mars et Pagues peuvent éfre qualifiés de bons, janvier a

. souffert de fa répulation d'hiver chaud entretenu par les

: gens de la plaine alors que les conditions en dessus de

+ 2000 métres élaient excellentesy, regrette le directeur

: Patrick Cretton. PASCAL CLAIVAZ

«La saison
des extremesy

Directeur adjoint de Valais Tou-
risme, Vincent Bornet confirme
I'inégalite des bilans en fonction
de |a situation des stations.
«C'est la saison des extrémes,
Vous trouverez des stations
dans le creux de la vague et
d'aufres qui ont cartonné, Sur
l'ensembie du canton, ils s'équi-
librent pour donner une saison
BITTEL légérement meilleure gue (iver
passé. Cette saison a démontré,
pour les stations, trois évidences. La capacité a générer
de la neige artificielle en quelgues jours et en grande
quantité devient primordiale. Avant Noél, le nombre de

jours de froid était en effet trés faible. Chague station

doit aussi avoir un gplan Bx d'animations trés perfor-
mant pour compenser un mangue de neige. Enfin, frof-
siéme constat, la tendance, malheureuse pour de nom-
breuses stations valaisannes de haute altitude, d'assi-
mifer fes conditions dans les stations de moyenne alti-
tude & une majorité des domaines skiables. En termes
de communication, c'est trés difficile de corriger le tir,
malgré un effort commun des remontées ef de Valais
Tourisme » VINCEMT FRAGHIERE



